UBND HUYEN THACHHA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 28 /KL-TTra Thach Ha, ngayA§ thang € ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
phong, chong tham nhiing tai xa Lwu Vinh Son

Thuc hién Quyét dinh sé 92/QD-TTra ngdy 29/12/2023 ctia Chanh Thanh
tra huyén Thach Ha vé thanh tra viéc thuc hién phép luét vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing va quéan ly d4t dai tai x& Luu
Vinh Son, thoi ky thanh tra tir ngay 01/01/2022 - 31/12/2022. Poan Thanh tra da
tién hanh thanh tra tai xd Luu Vinh Son va lam viéc véi cée t0 chirc, ¢4 nhén c6
lién quan.

Xét Béo cdo sé 01/BC-DTTra ngay 25/5/2024 cia Poan Thanh tra vé két
qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo; céng tic phong, chong tham nhiing tai x4 Luu Vinh Son,
Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA XAC MINH

1. Két qua kiém tra vé cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo

1.1. Céng tic tiép cong dan

- Viéc bb tri dia diém tiép cong dan: UBND x4 bé tri phong tiép cong dan,
tai vi tri thuan loi, c6 treo bidn phong tiép cong dén, bd tri céc diéu kién can
thiét phuc vu cho cdng tac tiép cong dan theo quy dinh.

- Viéc bb tri can bd phu trach tiép cong dan thuong xuyén: Chu tich
UBND x4 phén céng cong chirc Tur phap - H9 tich phu trach tiép cong dan thuong
xuyén tai quyét dinh didu chinh phén cng nhiém vu tiép cong dén (Quyét dinh sb
136/QD-UBND ngay 01/4/2022 ctia UBND x& Luu Vinh Son). Trong nam 2022,
UBND x4 ¢6 thyc hién hé trg dbi véi can bd 1am cdng tac tiép dan. Tuy nhién
mirc hd trg con thép 2.500.000 dong/nim.

- Viéc ban hanh Néi quy tiép cong dan: Chu tich UBND x& da ban hanh
Nbi quy tiép cong dén, Quy ché tiép cong dan theo quy dinh.

- Viéc xay dung va ban hanh lich tiép cong dan: lich tiép cong dan dinh
ky theo quy dinh tai Quy ché tiép cong dan ciia UBND x4 (t6 chirc tiép cong dan
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vao thit 5 hang tudn). Tir thang 4/2022 dén thang 12/2022, UBND xi d3 ban
hanh Théng bdo lich tiép cong din dinh ky trude cac phién tiép cong dan cia
Chu tich UBND x4 theo quy dinh.

- Viéc mé& s6 va ghi chép sb tiép cong dan: UBND x4 da thuc hién vide
mé s6 va ghi chép viée tiép céng déan. Tuy nhién, sé tiép cong déan chi phan anh
cac don thu tiép nhén; céc truong hop dén truc tiép trao ddi va duoc lanh dao
UBND x4, can bd chuyén mén giai thich tra 1oi truc tiép khéng ghi chép, theo
dai trong sb tiép cong dan.

- Vé tiép cong dan dinh ky: tir thang 01/2022 dén thang 3/2022 khéng c6
hd so cung cép, tir thang 4/2022 dn thang 12/2022 td chitc 36 cudc tiép cong
dan dinh ky (thé hién tai cdc Théng bao két qua tiép cong dan dinh ky cua
UBND x3). Sau cac phién tiép cong dan dinh ky, UBND x& da ban hanh 04
Thong bao két qua tiép cong dén dinh ky ciia Chu tich UBND xa.

1.2. Cong tdc tiép nhin, xit Iy, gidi quyét khiéu nai, 18 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong din

Trong thoi ky thanh tra, UBND x4 tiép nhan 38 don thu, vu viéc clia cong
dan, trong d6 c6 35 don tiép nhan tai UBND x4 va 03 don do UBND huyén
chuyén dén, (c6 01 don giri 2 I4n). Trong d6, 37 don kién nghi phan 4nh, 01 don
td cdo.

Két qua giai quyét: theo béo cdo ciia UBND xa dén nay cac don thu tiép
nhan trong nam 2022 d4 giai quyét xong, khéng cé don tdn dong. Trong qua
trinh giai quyét, UBND x4 da chu dong 1am viéc véi coéng dan, 01 don t6 cdo
cong dan @3 thdng nhit rat don. Tuy nhién, qua kiém tra, céng tic giéi quyét
don thu van con mét sb tdn tai, han ché nhu sau:

- 08/38 don theo UBND x4 bdo céo di giai quyét nhung khéng c¢6 hé so
kém theo.

- C6 02 don UBND huyén chuyén dén, UBND x4 giai quyét chdm so véi
vin ban giao nhung khong cé vin ban bao céo tién do giai quyét va xin gia han
thoi gian gidi quyét. Trong d6, c6 01 don da t& chirc 1am viéc nhiéu lin nhung
dén nay céng dan van chua théng nhét (don ctia ba Duong Thi Hong — TP Hb
Chi Minh, kién nghi thu hdi GCNQSD dit cia 6ng Dwong Céng Lién).

- Céc don kién nghi, phan anh cta coéng dén, UBND x4 d4 chi dao giai

quyét, to chirc lam viée v6i cong dan nhung khéng ban hanh van ban tra 1oi.
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- Viéc theo ddi, quan ly don thu chua dé“ly da va toan dién, ¢6 5 don co
bién ban hop giai quyét nhung khéng vao sb theo dai, khong tong hop bao céo.

1.3. Viéc thue hién ché dp théng tin, bdo cdo

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa thuc hién ché d6 thong tin, bao céo
dinh ky, dot xuat v& cong tic tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo day du,
dam bao dung thoi gian quy dinh.

2. Két qua kiém tra vé cong tac phong, chong tham nhiing

2.1. Viéc thwc hién cdac bién phdap phong ngira tham nhiing

2.1.1. Viéc xdy dung Ké hoach céng tdc phong, chéng tham nhiing va cong
tde tuyén truyén, phé bién chinh sdch cia Pdng, phdp ludt cia Nha miecée vé
phong, chéng tham nhiing (PCTN)

- Cép 1y, chinh quyén dia phuong d3 quan tdm lanh dao chi dao, t6 chirc
thuc hién céc quy dinh vé cong tac PCTN, tiéu cuc. UBND x3 di xay dung va
ban hanh K& hoach sb 27/KH-UBND ngay 21/02/2022 vé cdng tic phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2022. Noi dung ké hoach di bam sit vio ké
hoach cia UBND huyén; d& dua nhiém vy tuyén truyén, phé bién, gido duc phép
luat vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc vao ké hoach nhung khéng
t6 chire thyc hién.

2.1.2. Viéc thuc hién cde bién phdp cong khai, minh bach trong mot 56 hoat
dong cua co quan, don Vi.

- Cong khai, minh bach trong hoat dng tai chinh ngén sach:

UBND x4 d4 thuc hién cong khai kha day du cac biéu mau theo quy dinh
vé cong khai ngan sich tai Didu 15 ciia Théng tu sd 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 cua B Tai chinh. Thoi gian cong khai thuc hién theo dung quy dinh
tai Pidu 18 cia Thong tu sb 343/2016/TT-BTC ctia By Tai chinh. Hinh thirc
cong khai: Niém yét tai tru s UBND xa.

- Cong khai, minh bach trong linh vuc dau tu XDCB:

+ Kiém tra 08 cong trinh diu thau cong khai qua mang trén hé théng
mang d4u thau Quéc gia tai dia chi http://muasamcong.mpi.gov.vn: cac cong
trinh da thuc hién ding tai két qua lya chon nha thu trén hé théng mang déu
thdu Québc gia quy dinh tai tai Khoan 2, Didu 9 Théng tu sé 11/2019/TT-
BKHPT ngay 16/12/2019 va Khoéan 2, Piéu 12 Théng tu 08/2022/TT-BKHDT
ngay 31/5/2022 ctia B6 Ké hoach va Dau Tu.
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+ Kidm tra 07 céng trinh 4p dung hinh thuc chi dinh thau, cht dau tu
khong cong khai két qua lua chon nha thau theo quy dinh tai Khoan 2, 3, Pidu
38 Luat Pau thau s6 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013;

+ Céac cong trinh dugc kidém tra, chi dau tu khdng cong khai vé thong béo
khoi cbng; tinh hinh huy ddng cdc ngudn vén dé thyc hién; tinh hinh va két qua
thuc hién cong trinh; két qua nghiém thu va dénh gia chét luong cong trinh; 56
liéu quyet toan vén diu tu theo nién do ngan sach timg cong trinh; s lidu quyét
to4n von dau tu khi du 4n hoan thanh da dugc cép c6 thdm quyen phé duyét, quy
dinh tai Diém d va Piém g Pidu 17; Luét tiép can Thong tin s6 104/2016/QH13
ngay 06/4/2016.

- Xay dyng, thuc hién ché @9, dinh murc, tiéu chuén:

UBND x& di xay dung du thao quy ché chi tiéu noi bo, td chirc lay y kién
du thao quy ché tai hdi nghi can bd cong chure; ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo,
quan ly va st dung tai san cong & tridn khai thuc hién theo quy dinh. Tuy nhién
Nghi quyét s6 04/NQ-HDND ngay 11/01/2022 cua HDND xa vé phan b6 du
toan thu, chi ngén sach va bd tri vén dau tu phat tridn nam 2022 khong cé phu
luc kém theo phén bd ngudn vén dAu tu chi tiét cho timg cdng trinh, du an cu
thé.

- Thue hién quy thc tmg xir cia ngudi co chire vu, quyén han:

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé 06/QD-UBND ngay 06/01/2022 vé
Quy ché vin hoa céng vu, Quy tic img xir clia cén by, cong chirc.

- Viéc thuc hién ké khai tai san, thu nhap

UBND x4 da ban hanh Thong béo s& 365/TB-UBND ngay 26/12/2022 vé
t8 chue thuc hién ké khai, cong khai tai san, thu nhép ndm 2022; td chirc ké
khai, cong khai ban ké khai TSTN va bao céo két qua thuc hién ké khai tai san,
thu nhap, nop va luu trit ban ké khai theo ding quy dinh.

- Viéc thuc hién cac két luan thanh tra, kidm tra, kiém toan:

Céc két luan cta thanh tra, kidm toan, thim tra quyet toan, UBND xa da
quan tdm chi dao, td chirc thuc hién. Tuy nhién dén thoi diém thanh tra con 02
két luan thanh tra chua thuc hién xong.

+ K&t luan sb 18/KL-TT ngay 15/6/2023 ctia Chanh Thanh tra tinh vé viéc
chip hanh chinh sach phap luat vé& quén ly tai chinh — ngan sach va déu tu xay
dung tai UBND huyén Thach Ha: thu héi sb tién 211.136.000 dong tai Cong ty
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TNHH Dire Qué - Pon vi thi cong Cong trinh Pudng giao théng xa Thach Luu
tir thén Pdng Tién di Béc Son.

+ K&t ludn s6 05/KL-UBND ngay 09/01/2012 ciia Chii tich UBND tinh vé
viéc quan 1y, sir dung dat ciia 71 td chire trén dia ban tinh Ha Tinh: truy thu njp
ngan séch tinh sb tién 203.000.000 déng dbi véi UBND x4 Thach Vinh cii (hign
nay 12 xi Luu Vinh Son) thu trai quy dinh trong viéc cho thué dét sai tham
quyén, du 4n Nha may Gach Tuynel va Bé téng Vinh Thach.

- Viéc cong khai thu tuc hanh chinh, ing dung khoa hoc, cong nghé trong
quan ly, thanh toan khéng dung tién mat:

Trong thoi ky thanh tra UBND x4 da cong khai cdc thu tuc hanh chinh tai
b6 phan mét cira, déng thdi cong khai trén Céng théng tin dién tr cua xd; viéc
chi tra tién luong va cc khodn thu nhdp da thyc hién qua tai khoan. Tuy nhién,
qua kiém tra UBND x4 van thuc hién thanh toén tién mat cho c4 nhan c6 du diéu
kién thuc hién thanh todn khong dung tién mat theo quy dinh véi sb tién trén 5
triéu ddng (Phidu chi s 144/2022 cé thanh toén tién thué giang vién tap hudn ky
thuat trdng, chim séc, tao déng va didu tiét sinh truéng cho cdy dao sb tién
34.696.000 ddng).

2.2. Thure hién ché dp bdo cdo

Trong théi ky thanh tra, UBND x& d4 thuc hién ché d théng tin, bdo cdo
dinh ky vé& cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc day du, dam bao ding
quy dinh.

II. KET LUAN

1. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan
anh

L.1. Uu diém

- Cong téc tiép cong dan duge Chu tich UBND x4 quan tdm chi dao thuc
hién. D bd tri dia diém tiép cong déan, phén cong cong chirc phu trach céng tc
tiép cong dén, ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu
15 Luat Tiép cong dan, c6 thuc hién hd trg dbi véi can bd 1am cong tic tiép cong
dan. Tir thang 4/2022, viéc tiép dan dinh ky dugc t chirc ddy du, ding theo quy
dinh. Céc don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép nhan, xir 1y tap
trung vé mot diu méi; céc don thu gt dén UBND x4 duoc tiép nhén, phan anh,

theo doi ddy du trong s tiép cong dan.
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- Quan tam, tép trung chi dao giai quyét cdc don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh ctia céng dén ngay tir khi méi phét sinh. Trong giai quyét da chu
trong dén cong tac ddi thoai, lam viéc truc tiép v6i cong din. Co ban cac don
thu, vu viée duge UBND x4 giai quyét theo thim quyén.

- Viéc thuc hién ché do thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xuét vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo dugc UBND x4 thuc hién dam bao
dung quy dinh tai Diéu 15 Luat Tiép cong dan.

1.2. Tén tgi, han ché

a. Vé céng tdc tiép céng dan

- Viéc tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND x4 chua t8 chirc thuc
hién day di theo diing quy dinh tai Didu 15 Luat Tiép céng dén.

- Sau céc phién tiép cong dan dinh ky, UBND x4 chua ban hanh diy du
Thoéng bao két qﬁé tiéﬁ cong dan theo quy dinh tai Piéu 12, Quy ché tiép cong
dén va xir ly don khiéu nai, t6 céo tap trung mot diu méi & mdi cAp hanh chinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21/2010/QP-UBND ngay 29/10/2010 ciia
UBND tinh.

- Viéc m& s6 theo ddi va ghi chép viéc tiép cong dan chua dang theo quy
dinh tai Théng tir 6 04/2021 ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi. Mot sb
don thu da dugc UBND x4 giai quyét nhung khong theo dai, cép nhat thong tin
tiép nhén va két qua xir Iy.

Trach nhiém d8i vé6i cic tdn tai, han ché néu trén thuéc vé& Chu tich
UBND x4 va trach nhiém tham muu ciia Céng chirc Tu phép - Hd tich (Cong
chirc phu trach tiép c6ng dén thudng xuyén).

b. Vé céng tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong ddn

- Mot s6 don thu UBND huyén chuyén dén chim giai quyét nhung khong
bdo cdo tién do giai quyét, khé khin, vuéng mic va xin gia han thoi gian giai
quyét.

- Céc don kién nghi, phan anh ciia cong dan d4 dugc UBND xa kiém tra,
t6 chirc lam viéc véi cong dén nhung khéng ban hanh vin ban tra 11, khéng ¢
co s& dé tir chdi giai quyét theo thdm quyén néu tiép tuc phat sinh don thu. Mot
s6 don kién nghi, phan anh khéng duoc 1ap luu tri hd so.
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Tréch nhiém déi véi cc tdn tai, han ché néu trén thudc vé Chu tich
UBND x4, Cong chirc Tu phép - Hd tich va Cong chirc dia chinh, Tai nguyén va
M6i truong.

2. Cong tac phong, chbng tham nhiing

2.1. Uu diém

_ UBND xi d& bam sét k& hoach ctia cép trén dé xay dung ké hoach cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc va td chue trién khai thuc hién. P2 thyc
hién cong khai theo quy dinh mét s6 noi dung trén cac linh vue nhu: Tai chinh
ngén sach; thu tuc hanh chinh, ban ké khai tai san, thu nhép cua nguoi c6 chirc
vu, quyén han. Xy dung Quy ché chi tiéu ndi bd theo dung quy dinh vé ché d9,
dinh muec, ti€u chuin va thuc hién cong khai ban quy ché chi tiéu ndi bd theo
quy dinh tai Pidu 18 Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018.

- Thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin
vio trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; céng khai day dit cac thi tuc hanh chinh
thudc linh vuc cua cép X4a.

_ Té chire ké khai, tiép nhén, cong khai, ban giao va quén 1y ban ké khai
tai san, thu nhip theo quy dinh cua Luét Phong, chéng tham nhiing ndm 2018 va
Nghi dinh s& 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh pht.

- Kip thdi ban hanh Quy ché vin hoa, Quy tic ng x, chuén muc dao dirc
nghe nghiép cla can bg, cong chirc lam viée trong by may dé trién khai thuc
hién.

2.2. Ton tai, han ché

- UBND x4 khong td chic tuyén truyén, phd bién, gi4o duc phap luét vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cye cho can bd, cong chirc va nhan dén trén dia
ban;

- Thyc hién chua day du c4c ndi dung v& cdng khai, minh bach trong quan
Iy ngan sach theo quy dinh tai Thong tu s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016
cta B Tai chinh va Khoén 3, Pidu 15 cta Luit Ngan sach sb 83/2015/QH13;
cac cong trinh chi dinh thdu chua thuc hién cong khai két qua lya chon nha thau
theo quy dinh tai Khoan 2, Pidu 38 Luat Pau thau sd 43/2013/QH13 ngay
26/11/2013; Luat tiép can Thong tin s6 104/2016/QH13 ngay 06/4/2016 cua
Qudc Hai. Nghi Quyét phan bd du toan chi dau tur phat trién dau nim cula
HDND x3 khéng ¢6 hé so thé hién phén bd ngudn vén chi tiét cho timg dur 4n,
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cdng trinh 14 chua dung theo quy dinh tai Diém a, Khoan 1, Didu 50 cla Luat
Ngén sach s6 83/2015/QH13.

- UBND x& di thuc hién thanh todn bing tién mit cho c4 nhan c6 di diéu
kién thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan véi sb tidn trén 5 triéu dong 1a trai
v6i quy dinh tai Didu 29, Luat Phong chong tham nhiing ndm 2018 va Khoan 3,
Pidu 4; Khoan 6, Pidu 6 ciia Thong tr 13/2017/TT-BTC ngay 15/2/2017/TT-
BTC va Khoan 2, Didu 1, Théng tu 136/2018/TT-BTC cta B Tai chinh.

- Viéc thuc hién két ludn, kién nghi tai Két ludn s6 05/KL-UBND ngay
09/01/2012 ctia UBND tinh va Két Luan sé 18/KL-TT ngay 15/6/2023 cla
Chénh Thanh tra tinh con chim va chua triét dé.

Trach nhiém d6i véi céc han ché néu trén thudc vé Chu tich UBND x4,
Céng chirc Van phong, Cong chire Ké toan.

IIL. BIEN PHAP XU LY

Dé tiép tuc phat huy wu diém va khéc phuc mot sb ton tai, han ché trong
cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, td céo; phong, chéng tham nhiing,
yéu cau Chu tich UBND x& Luu Vinh Son:

- Thuc hién cong tac tiép cong dan dam béo theo diing quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh pht huéng din thi hanh mot sb diéu ctia Luat Tiép cong dan, Thong tu 50
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra chinh phi quy dinh quy trinh
tiép cong dan; trong do6 can tip trung vao mot s6 ndi dung sau:

+ Thuc hién cép nhat diy du cac thong tin tiép cong dén, tiép nhan don
thu vao sb tiép dan theo dung quy dinh.

+ Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND
x4 theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan. Sau cac phién tiép dinh ky phai ban
hanh Thong bao két qua tiép cong dén dinh ky. Thuong xuyén ra soat két qua
thuc hién céic thong bao Kkét qua tiép cong dan dinh ky dé tap trung chi dao giai
quyét dut diém theo thdm quyén.

- Phén cbéng nhiém vu cu thé, tap trung chi dao, dén déc giai quyét dut
didm cac don thu, vu viéc phat sinh dam bao kip thoi, dung trinh tu, thu tuc theo
quy dinh cua phéap luat. T4 chirc thuc hién nghiém tic, day du céc ndi dung sau
giai quyét don thu.
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- Thue hién tot cong téc tuyén truyén, phd bién phap luét vé phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc;

- Thuc hién nghiém tic, ddng b cac gidi phap phong ngira tham nhiing, tiéu
cuc, cac quy dinh, vin ban chi dao cua Trung uong, Tinh Gy, UBND tinh, UBND
huyén v& cdng tc PCTN; Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu; thue hién cong khai ddy du theo quy dinh cta phap luét trong linh
vuc tai chinh, ngén sach, dau tu XDCB.

- Thue hién nghiém tic, dit diém cac két luén thanh tra ctia UBND tinh,
Chanh Thanh tra tinh.

- T4 chire kidm didm néi bo 1am 16 trach nhiém ciia tap thé, ca nhén doi véi
nhiing ton tai, han ché néu trén va bao cdo két qua thuc hién vé UBND huyén
(qua Thanh tra huyén) chdm nhét 1 30 ngay ké tir ngay ban hanh két luén Thanh
tra.

Giao Thanh tra huyén theo déi, d6n dbc viéc thuc hién cac ndi dung trén./. étfﬁ’l/

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- Thudmg truc Huyén ty, TT HDND huyén; fre
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; \
- UBKT Huyén Uy;

- Truéng DCT phu trach x4 Luu Vinh Son; . ﬂ

- Van phong HDND-UBND huyén; R .

- Phong Nbi vu; Nguyén Vian Cuong
- UBND x4 Luu Vinh Son;

- Luu: VT, TTra.



